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1. Регистрация на сайте realtycloud.ru 
Для регистрации на онлайн-сервисе realtycloud.ru необходимо нажать 

кнопку «Войти». 

 
Рисунок 1. Главная страница сервиса realtycloud.ru 

1 шаг. Заходим на сайт, нажимаем на кнопку «Регистрация». 

 
Рисунок 2. Главная страница сервиса realtycloud.ru 

2 шаг. Заполняем все поля, знакомимся с политикой в отношении 

персональных данных и офертой, ставим галочку и нажимаем 

«Зарегистрироваться». После этого на почту придет письмо об успешной 

регистрации на сайте. 
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Рисунок 3. Форма регистрации  
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2. Создание заказа 
1 шаг. Для того, чтобы начать проверку недвижимости, вводим в поисковую 

строку адрес объекта, либо кадастровый номер. 

Далее нажимаем кнопку - «Найти», в открывшемся окне выбираем нужный 

вариант проверки. 

 

 
Рисунок 4. Форма заказа проверки недвижимости. Ввод адреса или 

кадастрового номера  

Шаг 2. Выбираем какую проверку мы хотим получить, убираем 

галочки с тех, которые не нужны. В «Подробнее» можно детальнее 

ознакомиться с описанием тех услуг, какие вы получите после 

заказа. Нажимаем «Заказать и оплатить». 



 6 

 

 
Рисунок 5. Форма выбора вида услуги  

Шаг 3. Оплата. Далее переходите на окно с оплатой, где можете 

указать удобный для Вас способ (с баланса, по карте, СБП или 

другие). 
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Рисунок 6. Форма выбора способа оплаты  

Шаг 4. После оплаты выйдет окно с уведомлением об успешном 

созданном заказе. 

 
Рисунок 7. Форма – уведомление о создании заказа 

Также на электронную почту придет письмо о том, что заказ принят 

в работу. 
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 Рисунок 8. Уведомление на электронную почту о создании заказа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 9 

3. Добавление участников сделки для Полной проверки 
Для более глубокой и персонализированной проверки сервис RealtyCloud 

позволяет проверить собственников и участников сделки. Данная проверка 

необходима для повышения качества проверки и уменьшения возможных 

рисков.  

После заказа «Полной проверки недвижимости» появляется возможность 

в рамках уже заказанной услуги добавить участников для проверки. 

На странице заказа, в появившемся окне нажимаем: «Добавить 

собственника» 

 

 

Рисунок 9. Кнопка Добавление собственника 

Если вы закрыли указанную форму, то собственника можно добавить позднее 

(в течение 1 месяца с даты заказа). Кнопка добавления располагается в блоке 

«Проверка собственников». 
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Рисунок 10. Кнопка «Добавить собственника для проверки» 

Мы сверяем информацию с теми данными, которые вы предоставляете 

о собственнике и проверяем и их. А также проверяем во всех открытых базах 

на возможные скрытые риски. Без данных о собственниках мы предоставляем 

отчет с проверкой объекта и указаниями на возможные риски, которые вы 

можете уменьшить, следуя нашим рекомендациям. 

Заполняем все имеющиеся данные и нажимаем «Сохранить». 

Отчет автоматически обновится. Срок выполнения заказа до 3 рабочих дней. 

 
Рисунок 11. Форма Добавление участника сделки 
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4. Получение выполненного заказа 
Готовые заказы можно получить во вкладке «Мои заказы», выбрав нужный 

заказ. 

В разделе «Мои отчеты» можно скачать готовые отчеты в формате PDF. 

 
Рисунок 12. Форма Добавление участника сделки 
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5. Выбор и активация тарифа 
Выбирая тарифный план, вы получаете более низкие цены на 

все виды отчетов.  

 

 
Рисунок 13. Выбор и активация Тарифа 
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Для удобства имеется калькулятор тарифов, с помощью 

которого можно подобрать индивидуальный тариф, исходя из ваших 

потребностей, просто ввести количество нужных проверок, в поле 

справа заполнить форму и отправить заявку. 

В течение рабочего дня с вами свяжется менеджер для уточнения 

деталей и подбора наиболее оптимального тарифа. 

 

Рисунок 14. Выбор и активация Тарифа 

Далее выбираем нужный тариф, нажимаем кнопку «Пополнить и 

активировать». После выбора тарифа и пополнения баланса активируются 

сниженные цены на все виды наших услуг на полгода. Сумма зачисляется на 

баланс и списывается по мере оформления заказа. Вы можете воспользоваться 

любыми отчетами по своему усмотрению, будь то проверки недвижимости, 

физических лиц, автомобилей или контрагентов. 
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Рисунок 15. Пополнение и активация Тарифа 

 

Далее выбираем удобный способ оплаты. 

 

 
Рисунок 16. Пополнение и активация Тарифа. Выбор способа оплаты 
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После активации выводится информация о тарифе и сроке его 

действия. 

 

 
Рисунок 17. Тариф активирован и на балансе сумма Тарифа (на скриншоте 

15000) 
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6. История продаж в доме. 
Для того, чтобы активировать историю продаж в доме, нужно 

зайти в меню «Проверка» и выбрать ссылку «История продаж в 

доме». 

 

 
Рисунок 18. Выбор продукта история продаж в доме 
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В поле поиска вбиваем кадастровый номер или адрес объекта. 

 
 

 
Рисунок 19. Поиск адреса для поверки 

 

По данному адресу включена информация о доме, фотографии, 

характеристики объекта, дата размещения и снятия, изменения цены 

и т.д., собранные из открытых данных (Важно! Не все объекты 

могут быть включены с список, так как не все сведения могли быть 

доступны для получения). 
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Рисунок 20. История продаж в доме 
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7. Если не найден объект по кадастровому номеру 
Если кадастр/адрес не удалось определить автоматически (из-за 

опечатки, другого написания адреса в реестре адресов и т.д.), то система 

отправляет письмо с уведомлением о необходимости прислать кадастровый 

номер или уточненный адрес. 

 

 
Рисунок 21. Письмо – уведомление «Кадастр не найден в автоматическом 

режиме» 

 

Для исправления кадастрового номера на странице заказа 

нажимаем кнопку «Добавить». 
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Рисунок 22. Кнопка для добавления кадастрового номера 

 

По нажатию указанной кнопки «Добавить» появляется форма 

для добавления кадастрового номера. 

 
Рисунок 23. Форма для добавления кадастрового номера 

После нажатия кнопки «Добавить» заказ уходит в работу. Как 

только отчет будет выполнен, на электронную почту придет 

уведомление о готовности заказа. 
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Рисунок 24. Уведомление на почту о выполнении заказа 



 22 

8. Иные вопросы (техническая поддержка) 
 

При возникновении любых вопросов у нас доступна техническая 

поддержка пользователей. Связать можно через чат на сайте либо по 

электронной почте help@realtycloud.ru. Поддержка работает с 09:00 по 20:00 

по Московскому времени. 


